
������������������������������������ ���	�
�����
���	�
�����
���	�
�����
���	�
�����

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



���������	
��������

��������������	
���
���
�	��������	����	�
������	� 
���������������	
���
���
�	��������	����	�
������	� 
���������������	
���
���
�	��������	����	�
������	� 
���������������	
���
���
�	��������	����	�
������	� 
�

�������
���������������
������
������������������	�������������

�������
���������������
������
������������������	�������������

�

�����
�������
��������
���

�����	�
��������

� �
�������	�
��
���������	�
��
���������	�
��
���������	�
��
��

����������������������������������������
� !"#���$

%&'�(��)*�+,�-�.

-����/��-����/��-����/��-����/��
01!!01!!01!!01!!

������
��2�
���������
��2�
���������
��2�
���������
��2�
���
���
����	�
����
����	�
����
����	�
����
����	�
�

3�����	���	���3�����	���	���3�����	���	���3�����	���	���
�������*�����
��������*�����
��������*�����
��������*�����
�


������	�
��
������	�
��
������	�
��
������	�
��
4�3����
��
��	��4�3����
��
��	��4�3����
��
��	��4�3����
��
��	��

5�������	�����5�������	�����5�������	�����5�������	�����

5����5����5����5����$ $$$5���5���5���5���
01!001!001!001!0

01!601!601!601!6$$$$01!%�01!%�01!%�01!%�
�	��	����7�����	��	����7�����	��	����7�����	��	����7����
7�����	�	�
�7�����	�	�
�7�����	�	�
�7�����	�	�
�

3
���/��3
���/��3
���/��3
���/��
01!001!001!001!0

8������
��	���8������
��	���8������
��	���8������
��	���
,�����	���	����,�����	���	����,�����	���	����,�����	���	����

7�
9��	7�
9��	7�
9��	7�
9��	

:���:���:���:���
01!001!001!001!0

:������:������:������:������
01!!01!!01!!01!!

�����
��%1;������
��%1;������
��%1;������
��%1;�
�	�<������	�<������	�<������	�<���������������������������������������������

� #=&>���$
!6�(��)*�+,�-�.

�������	�
��
���������	�
��
���������	�
��
���������	�
��
��
�����
������
������
������
�

� '%&%���$
%&'�(��)*�+,�-�.

����	����	����	����	
011"011"011"011"

�������
���-)����������
���-)����������
���-)����������
���-)���
��������7�
���	��
������
���	�
��

?�����	���.

!">#!">#!">#!">#
@������������	���
��	���@������������	���
��	���@������������	���
��	���@������������	���
��	���

���������	
�<��(���������������	
�<��(���������������	
�<��(���������������	
�<��(������
5��<�	5��<�	5��<�	5��<�	



��

���

���	


��

�

����	�����

�


�

	�������� ��������

 !

�"�

���

�#$#�%#&��� ��������

A�	���
���������	����������������	�
���
��
�������� �
�����A�	���
���������	����������������	�
���
��
�������� �
�����A�	���
���������	����������������	�
���
��
�������� �
�����A�	���
���������	����������������	�
���
��
�������� �
�����
A����������	���������������/��#������+,�-��/��'���� '��������

'( '


�� '�

��

  �  �  �  �

�

  �  �

 !

  �  �

�

• ��������������	�
��011"$5���01!6B�C=>;

• ��������	�
���
	��	�������01!6B�C#1;

• ��D�����&���������.B�#1;

• 7����*��������D�	�
��06&1%&!6.B�=�1>(

)*+,#�-#,.�,�+�/#�  �0 �



A������	����������	����������������
�����	����	���
 ����������������A������	����������	����������������
�����	����	���
 ����������������A������	����������	����������������
�����	����	���
 ����������������A������	����������	����������������
�����	����	���
 ����������������
��������	�����������������
����������<�	��������	�����������������
����������<�	��������	�����������������
����������<�	��������	�����������������
����������<�	

�"��

��
 
��

�


��
�! � 

 � �� �
 �
 ��� (� �


����� ����	

������

����
���

��� ���
����
���

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

�	
 �	
 �	
 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

12����,#�+�3

�@D�E����$���
������
�����-�5�E��
���	����
���
3+B��(�������/�
��������
01!1����
��
���������������������01!1����
��
���������������������01!1����
��
���������������������01!1����
��
���������������������    ��&���&���&���&�



�������������	��������������	��������������	��������������	�

����)���
������)���
������)���
������)���
��

A������	���
�����������	
��
�����������<�	������	� ����
�������	�
����	
�-��	����
��
���������	�����	
�	�����������

FA�/�
���FA�/�
���FA�/�
���FA�/�
���

,��)���
��,��)���
��,��)���
��,��)���
��
• %��������	�����������	���%��������	�����������	���%��������	�����������	���%��������	�����������	���
• %11�����
��%11�����
��%11�����
��%11�����
��
• ���
������
�	���	����	��<�������
�����
������
�	���	����	��<�������
�����
������
�	���	����	��<�������
�����
������
�	���	����	��<�������
��
• 6%�111���
���	�6%�111���
���	�6%�111���
���	�6%�111���
���	�

• !61�111�!61�111�!61�111�!61�111���������� ��� 
���	
�<��������
���	
�<��������
���	
�<��������
���	
�<��������

A�	�����������/���������
���A�	�����������/���������
���A�	�����������/���������
���A�	�����������/���������
���

�������������	��������������	��������������	��������������	�

���B�����	�
��������������������
���B������	�
�������������������
FAB�F�������

FA�/�
���FA�/�
���FA�/�
���FA�/�
���
����������������������������

�����	�
��������	�
��������	�
��������	�
���

-��	��/�	
��-��	��/�	
��-��	��/�	
��-��	��/�	
��

+����������������	�
��������������+����������������	�
��������������+����������������	�
��������������+����������������	�
��������������

• !�111�!�111�!�111�!�111���������������������������������������������������������������������������������
• 61�111�61�111�61�111�61�111����	
���������������.���	
���������������.���	
���������������.���	
���������������.

• !61�111�!61�111�!61�111�!61�111���������� ��� 
���	
�<��������
���	
�<��������
���	
�<��������
���	
�<��������
• +�
����	��
�	�
��
�
����������+�
����	��
�	�
��
�
����������+�
����	��
�	�
��
�
����������+�
����	��
�	�
��
�
����������
• ����������������     '11�'11�'11�'11������
������
������
������
� �����	�����/���	��������	�����/���	��������	�����/���	��������	�����/���	���

• !11�111�!11�111�!11�111�!11�111���������������������������������������������������������	
G� 	
G�	
G�	
G�
• 61�111�61�111�61�111�61�111�
�����������*�����
�����������*�����
�����������*�����
�����������*�����
• =������
��/
(���*�����=������
��/
(���*�����=������
��/
(���*�����=������
��/
(���*�����

A�
������A�
������A�
������A�
������

D�����D�����D�����D�����





A��������
����������	���	��������>��
��	��������	�� !�>"=�����
����
A�	��7��A�	��7��A�	��7��A�	��7��$ $$$���
������
��������
������
��������
������
��������
������
�����

7
�	���B7
�	���B7
�	���B7
�	���B

?�����B�?�����B�?�����B�?�����B�
• �����B� 6"%���
• F�B�'!"
• �	
�<B�%0�111�� 0

2������B�2������B�2������B�2������B�
• �����B�� 0!1��
• F�B�6'>
• �	
�<B�06�111�� 0

,	���B�,	���B�,	���B�,	���B�

+�����(+�����(+�����(+�����(
• �����B� '#���
• F�B�!1!
• �	
�<B�!#�111�� 0

��D���2H��D���2H��D���2H��D���2H

!!!!$$$$���������	���������	���	����
��	����
������
������	��������
�������������-)��&

0000$$$$5���������
�����������	�	������	
���������

���/���
��	��&

6666$$$$,�	���	��	���
������	�
�����������
��
�
��
��	������	�
��&

���

�

���

���

��

�

�����

��������

������

�������

�����

 �����!

"

�����B������B������B������B�
• �����B�� 6%#��
• F�B�=11
• �	
�<B�'1�111�� 0

7
�	���B7
�	���B7
�	���B7
�	���B
• �����B� 0%���
• F�B�!%

,	���B�,	���B�,	���B�,	���B�
• �����B�� ">��
• F�B�"=
• �	
�<B�!#�111�� 0

?H�01!0�������&�7�
���	�������
���&?H�01!0�������&�7�
���	�������
���&?H�01!0�������&�7�
���	�������
���&?H�01!0�������&�7�
���	�������
���&

�
��
��	������	�
��&

''' '$$$$5�(������,�	���	�
����������B

$ 7��������*5������	����
$ 8
��	���
$ �������	��	�
�
$ ���	���

6666$$$$�
��
����	�����<�	�������	��
���
������
������
�������
�	�&

�
	������������/��01!%�
	������������/��01!%�
	������������/��01!%�
	������������/��01!%4����5



 �!�

��D���2H��D���2H��D���2H��D���2H

A�	��	��������	���
���	�������������
������A�	��	��������	���
���	�������������
������A�	��	��������	���
���	�������������
������A�	��	��������	���
���	�������������
������

�����	�
�����	�	�
����������	�
�����	�	�
����������	�
�����	�	�
����������	�
�����	�	�
�����
�0%�=;.�0%�=;.�0%�=;.�0%�=;.
���

�����������	���������������
������������
���������
	�����&

?����	�����1�>;.?����	�����1�>;.?����	�����1�>;.?����	�����1�>;.
-��<�����������������
��/���	�������������&

!!!!$$$$,�	���	���
�	�
��
�	
�
�������
��$�	
�$
��
���
��	�
��	
����	
����&�

0000$$$$��	�����9����	����<�	�B�F������4�
����	�	�
������5
/���	�&

6666$$$$�(	������
���	�����B�,��������
����������

���
!�� �

#

�����
�
���>!;.�����
�
���>!;.�����
�
���>!;.�����
�
���>!;.
����	�
����
����������������
/����������������������	���
�������������4��	
����
�������&

?�����	����?�����	����?�����	����?�����	����
5�������	��0�%;.5�������	��0�%;.5�������	��0�%;.5�������	��0�%;.
+���<��

�������������&&�
�
����.������	��4�����	��
��������	�����9���	
�����
��
���	����&&���������
��
���	�.&

I!�01!6�������&�I!�01!6�������&�I!�01!6�������&�I!�01!6�������&�

6666$$$$�(	������
���	�����B�,��������
������
��	���������7����	��+�����&

''' '$$$$-����
�������������
��	�
����
��
���
���	
����&

%%%%$$$$�����������$��������	���	����
��	�
��B�
�	
�<�����-������5
��������5������
7���	�������������57�.&



A�	������������	��	������������������
�
��	�
��/�� ���	
���������	A�	������������	��	������������������
�
��	�
��/�� ���	
���������	A�	������������	��	������������������
�
��	�
��/�� ���	
���������	A�	������������	��	������������������
�
��	�
��/�� ���	
���������	
S

er
vi

ce
s 

n
ee

ds

+ “IT specialist” “Retailers” “Service driven”

“Scale driven”“Traditional”

��D���2H��D���2H��D���2H��D���2H

!!!!$$$$ ��������������	��	���)�����7�
�
��	�
���/����������������	��	���)�����7�
�
��	�
���/����������������	��	���)�����7�
�
��	�
���/����������������	��	���)�����7�
�
��	�
���/��
���	
���������	���	
���������	���	
���������	���	
���������	

• ,�����������	�B�,�����������	�B�,�����������	�B�,�����������	�B� JA�������
��� ����	������	�����
�����
� 	��	�
��
���������������������������������������/�����
� �	
�/�����
����������
��	�
���
���
������	
���&G

• D�	������B�D�	������B�D�	������B�D�	������B� JA�������
��� �
��	�������	��� &��A���������/����
��
	
���(������	��������������
���
���������������G&

• ��������������������$ $$$����������	
����B�����������	
����B�����������	
����B�����������	
����B� JA�������
��� �������������� �
��
�
�����
���
�����
�	�
��
������/�����
��	
������ ���
���

�����������������������
���/�������&G

���)-#/�+��&6&
���

�#6+��#,&
 �

)/+�#��,�$#�
���

)#,$�/#�
�,�$#�
��

�,+3�6���+�
���

�7��

$

Product range needs +-

���	
����5�(��61�111����	
����.���	
����5�(��61�111����	
����.���	
����5�(��61�111����	
����.���	
����5�(��61�111����	
����.


�����������������������
���/�������&G

• ����������������������������$ $$$����������	
����B�J����������	
����B�J����������	
����B�J����������	
����B�J A�������
��� 	
	����������4�
�
��	�
�����
����� �����/�����
���/����������	���
���	�	����
�����	���	
�������
��	
������
���
������	
����&

• �����	�
�������	
����B������	�
�������	
����B������	�
�������	
����B������	�
�������	
����B� JA�������
��� 
����	
����
�� �
������
�
�����
���	��������
��������
�������������������� ���	�
������������
�����	
����/����
��	
��
����	��	����� �
����
�
���/�������&G

0000$$$$����������������	��	���)�����7�
�
��	�
��	
�����������������	��	���)�����7�
�
��	�
��	
�����������������	��	���)�����7�
�
��	�
��	
�����������������	��	���)�����7�
�
��	�
��	
�
)���
��)���
��)���
��)���
��

• A������	����
�	���������	����	���������2
$	
$5��<�	�
�	�
�&

• �������	�$������������
����	�
��������/���	�������/���
�������
 ���
	
���(���������	
����������������
�	�������	��������������
� �	�����
�����������&



����	����
�	��
����	���	�����	���	������	
������	� 
�<����	����
�	��
����	���	�����	���	������	
������	� 
�<����	����
�	��
����	���	�����	���	������	
������	� 
�<����	����
�	��
����	���	�����	���	������	
������	� 
�<

•  #11������
�����������?�������+�������������
����2������&

• %11����/��������#%1���������������	�	����&

• !61��$�
���������/���	��&

• !=1�������
�	��	�&

• ,����	���	���������	����B�K� !������
�&

��D���2H��D���2H��D���2H��D���2H

!!!!$$$$ �(	����	���������������/���������
����	
��
���
�
��	����B��
��$
�	����
������
��&

0000$$$$ D�����!&%11���
�����	���
���		������������&

6666$$$$ �
�	�������	��
����������	�	
�����
�	�����������	��
������	�����
���	������	�
������	�
�����������	��
�����������<�	���������
�
	�
��&

''' '$$$$ ���������
��	�
��������������	�
���������	�����
�����������)��D���
�4�A�/.&

•  601������
�������&

• 011����/���&

• ?��	��	��
������	�
�<����?�������

%

�����������)��D���
�4�A�/.&

%%%%$$$$ ��������	��������
������������������	�����
����	�����
����������
������&

####$$$$ ����
�	���	����
9��	���������	������	
���
�����&

• ?��	��	��
������	�
�<����?�������
�������������<�	������&

• ��������
�������	
�����������
���L��	����

����	��M&

• F�����7���� ����B�K611�� 0�������/��/�&

• 7���� ���� �(���	B�N611�� 0�������/��/��������	��
���	���&

• ��� 
��	�� ������ /����� ���
��������
���	� ���
?�����&

• +��
C�/���� �������� /� �-)�������������01!6&�

• @��	
 011�����������	�
� /���� ��������� ����
���<�	 ���
��	�
�&

• +��
C���	��
���������� ������/��&�



8+�%#
9#$#,&

��/,#+&#3
:,�/#&&

	..�/�#�/;

�#3%/#3
�,+�&-�,6

��&6

��-,�$#3
5+,<��

�#3%/#3
=+,#*�%&#

/�&6

��/,#+&#3
)+�#&

�#3%/#3
)6�/>

���������

���	��	��������		���������

��..#,#�6 ���-+��#& +�3�9�/+6���& ��� � ��..#,#�6 �-#,+6��< 5�3#�&

)6,+6#<�#& �,<+��?+6���&

:,�/#&&#& );&6#�&

	0����#,/#

:�5

��5

	�:

=5)

��,-�,+6#
�#�6,+��?#3
�%�/6���&

)��<�#�

)��<�#�)����	@A

9�/+��

 �����	����	�����

)��<�#�:���	))	)

)%--�; �*+��
5+�+<#�#�6

:,�3%/6
:%,/*+&��<

�%&��#&&�
�#$#��-�#�6

�-#,+6���+� :,�/#&&#&

�������������/���������������������/���������������������/���������������������/����������	���	���
����	����
������ ����	���	���
����	����
����������	���	���
����	����
����������	���	���
����	����
��������,�����	��� ,�����	���,�����	���,�����	���

��������	�
����� ����

�!� �����	"������!����

��������������

)��<�#�)A)�	5)

�%&��#&&���6#��<#�/#)��<�#�
��@���B�����

5+�+<#�#�6:%,/*+&��<�#$#��-�#�6

)%--�,6 �%�/6���&

���+�/# +�3�
���6,�����<

C%�+�
�#&�%,/#&

��.�,�+6���
�#/*����<;

&'

#

 �$ �%
�%������� ��	���

�����	

@	�5��A

���9A

�	�"

"&���

��' ()**

*	+,�()*-

 ��  �
  �� � ��

��������������	���"���

� �$	.$
*	�/�()*-

-	��'()*0

*	+��()*-

 �(



!!!!$$$$�
�$�����
�������
�	�B

� -������������������������
�
��	�
���/�����	
����� ����	
� �(	������	����
�	�
��

� �(�������
�����	���	������	
������	�
�<

0000$$$$5���������
�����	�B

� -����
����	����
�	�
��
�	
�������
��������$������� �
���	��������������
� 7������������	������	�
�

-���������������	��
���'�<���������-���������������	��
���'�<���������-���������������	��
���'�<���������-���������������	��
���'�<���������

� 7������������	������	�
�

6666$$$$�
�	������	�
�B

� 5�(���������	���	�
����������
� ,�������	������
�����������	��
�����������	���
� ���	������������
�	�
������/������������	�
��

''' '$$$$,���
����A
�<�������	�����������	����������	�
��
�����������������&

&&



��8	��@��1: 01!001!001!001!0 I!�01!6I!�01!6I!�01!6I!�01!6

�
	���D��������
	���D��������
	���D��������
	���D������� !&!'6�>11!&!'6�>11!&!'6�>11!&!'6�>11 0"'�1!10"'�1!10"'�1!10"'�1!1

2�
���5����2�
���5����2�
���5����2�
���5���� 0!6�%1#0!6�%1#0!6�%1#0!6�%1# #!�0"'#!�0"'#!�0"'#!�0"'

2�
���5�����*��
	���D������� !=�>; 01�=;
�+,�-��+,�-��+,�-��+,�-� '=�166'=�166'=�166'=�166 !6�'='!6�'='!6�'='!6�'='

�+,�-��*��
	���D������� '�0; '�#;
7�
��	�+��
�����(7�
��	�+��
�����(7�
��	�+��
�����(7�
��	�+��
�����( 0!�#000!�#000!�#000!�#00 #�1#1#�1#1#�1#1#�1#1

��9��	���3�	�7�
��	��9��	���3�	�7�
��	��9��	���3�	�7�
��	��9��	���3�	�7�
��	 !=�00=!=�00=!=�00=!=�00= %�%!=%�%!=%�%!=%�%!=

��9��	���3�	�7�
��	�*��
	���D������� !�#; !�";

����������������� ��������������������������� 5����?���������?����������D�	�
�5����?���������?����������D�	�
�5����?���������?����������D�	�
�5����?���������?����������D�	�
�

�/9��	������
��01!%B�/9��	������
��01!%B�/9��	������
��01!%B�/9��	������
��01!%B

������������
������������
������������
������������
4���

D���E�D�	����
������	�D���E�D�	����
������	�D���E�D�	����
������	�D���E�D�	����
������	� !1�=;!1�=;!1�=;!1�=; #�1;#�1;#�1;#�1;

D���E�D�	����
������	�D���E�D�	����
������	�D���E�D�	����
������	�D���E�D�	����
������	� 0�";0�";0�";0�"; !�#;!�#;!�#;!�#;

D����E�D�	����
������	�������
���D����E�D�	����
������	�������
���D����E�D�	����
������	�������
���D����E�D�	����
������	�������
��� !'�=; !'�=;!'�=;!'�=; !%�=;!%�=;!%�=;!%�=;

����	��� ������
�. !#"�61" !>0�!>%

+��<�+
��
������ ������
�. 01%�#1" 01>�11%

��������������������	��4��*	������	���	��� ������
� . !11�%!% >%�0"6

��7�O�� ������
�. !1�0 0

3�	�?�����������/	�� ������
�.3�	�?�����������/	�� ������
�.3�	�?�����������/	�� ������
�.3�	�?�����������/	�� ������
�. !1%�1"' !1%�1"'!1%�1"'!1%�1"' !6!�>!0!6!�>!0!6!�>!0!6!�>!0

3�	�?���������-�/	�*��+,�-���	����3�	�?���������-�/	�*��+,�-���	����3�	�?���������-�/	�*��+,�-���	����3�	�?���������-�/	�*��+,�-���	���� 0�0 0�00�00�0 0�"0�"0�"0�"

�+,�-��*�3�	�?����������(��������	���� 6�0 6�0

&�

���������������� ����4�

 !�"������ !�"������ !�"������ !�"������D�" '

1:ROCE: [EBITA – interest on non-recourse factoring] / average capital employed
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