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Aviso legal 

ADVEO Group International, S.A. (ñADVEOò) es el propietario exclusivo del presente documento, que ha sido elaborado con el único propósito aquí descrito y contiene 

afirmaciones que constituyen previsiones de futuro de la compañía, entendidas en el sentido general del término y en el contexto de la regulación de mercados 

aplicable, incluyendo proyecciones financieras y estimaciones, así como suposiciones subyacentes, información sobre planes, objetivos y expectativas de ADVEO y su 

Equipo Directivo.  

  

Este documento no constituye, de ninguna manera, una oferta o invitación a la compra, venta o suscripción de acciones o de cualquier otro tipo de título, de acuerdo 

con lo estipulado en la Ley Española del Mercado de Valores (Ley 24/1988, del 28 de julio, con sus respectivas modificaciones) y normativa relacionada. Asimismo, este 

documento no constituye una oferta de compra, venta o intercambio, ni una solicitud de compra, venta o intercambio de títulos en ninguna otra jurisdicción. 

  

Las presentes previsiones de futuro, dada su naturaleza, no suponen una garantía de desempeño futuro y llevan implícitos riesgos e incertidumbres. Los resultados que 

finalmente se produzcan podrían diferir sustancialmente de los incluidos en las presentes estimaciones como consecuencia de diversos factores. Dichos riesgos e 

incertidumbres incluyen aquellos que se identifican en los documentos remitidos por ADVEO a la Comisión Nacional del Mercado de Valores (CNMV). En concordancia 

con lo antes mencionado, las aseveraciones de futuro que se incluyen en este documento podrían no ocurrir. Salvo que así fuera requerido legalmente, ADVEO no se 

compromete a hacer públicas, actualizar o revisar estas previsiones o circunstancias de futuro, ni siquiera si la experiencia de futuros acontecimientos o circunstancias, 

incluyendo sin limitación cualquier cambio en el negocio de ADVEO o en su estrategia de adquisiciones, revelan claramente que la evolución proyectada de los 

negocios, condiciones o eventos expresa o implícitamente mencionados en el presente documento no se llevarán a cabo. 

  

Este documento puede contener información resumida o no revisada, auditada ni verificada por terceras partes independientes, incluyendo los Auditores de Cuentas 

Externos de ADVEO. En este sentido, dicha información está sujeta a negociación, cambios y modificaciones y debe ser leída en su conjunto, considerando asimismo el 

resto de información disponible al público, incluyendo, si fuera necesario, cualquier otro documento publicado por ADVEO en el futuro. 

  

Como consecuencia de todo lo anterior, ni ADVEO ni sus Directivos, ejecutivos, personal, consultores o asesores de las compañías pertenecientes a su grupo (referidos 

conjuntamente como ñRepresentantesò), serán en ningún caso responsables de la precisión, concreción o integridad de la información o afirmaciones incluidos en el 

presente documento. Ninguna forma de declaración o garantía explícita, de ningún tipo, por parte de ADVEO o sus Representantes, puede exigirse con relación al 

contenido del presente documento. Ni ADVEO ni ninguno de sus Representantes serán responsables, de ninguna manera (incluyendo negligencia), de ningún daño que 

pudiera derivarse del uso del presente documento o de la información que el mismo contiene. 

  

Ninguna parte de este documento pude reproducirse (incluyendo fotocopias), almacenarse, duplicarse, copiarse, distribuirse ni introducirse en sistemas de búsqueda de 

ningún tipo ni transmitirse de ninguna manera sin el consentimiento previo por escrito de ADVEO. 
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ADVEO ï Investor Day 

Presentación general de la Compañía 

 

Jaime Carbó 

CEO, ADVEO 
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Consumibles 
de impresión 
(EOS) 23% 

Suministros 
tradicionales 

de oficina 
(TOS) 64% 

Facility 
Management 

(FM) 9% 

Servicios 4% 

* Desinversión estimada de 196 M Eur en la categoría de EOS (Operación Westcoast) 

Categorías 

diferenciales 

(En crecimiento) 

Categorías 

Commodity 

(estable/decreciendo) 

4 

ADVEO de un vistazo 

Á Empresa que nace en 2012 fruto de la transformación 

estratégica de Unipapel 

Á Mayorista con presencia en Europa occidental, de 

suministros de oficina y material de papelería, operando 

un rango de más de 500 fabricantes y proveedores y una red 

de más de 15.000 empresas distribuidoras. 

Á ADVEO se estructura en cinco unidades de negocio 

geográficas (Francia, Iberia, Alemania y Austria, Italia y 

Benelux), con una plantilla de más de 1.200 personas 

Á La logística del negocio de ADVEO gestiona miles de 

referencias, coordinadas en sus 9 centros logísticos. 

Á En 2016, ADVEO alcanzó unos ingresos de ú731 millones y 

un EBITDA de ú 21,8 m 

Á ADVEO cotiza en la Bolsa Española 

Ingresos por tipología en 2016 

(Excluyendo reposicionamiento en EOS*) 
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ADVEO de un vistazo 

Particulares 
Hogares y 

pequeñas oficinas 

Medianas y 

grandes empresas 

Administración 

pública 

Fabricantes 
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Distribuidores finales 

Mayoristas 

 

Centrales de 

compras 

Grandes distribuidores 
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Franquicias 

 

 

 

Indepen-

dientes 
Retailers E-tailers 

Suministros 

a empresas 

Á Mayorista europeo de suministros de oficina. No 

vende directamente a consumidores 

Á Intermediario entre Fabricantes y Distribuidores 

Á Modelo multi-país 

Á Ofrece un servicio one-stop-shop a sus clientes 

Á Sin capacidad fabril; bajo peso de marca propia (12% 

de las ventas de producto) 

Á Amplia base de clientes (distribuidores) 

Á Modelo de distribución tradicional, apoyado en 9 

centros de distribución 

Á Ofrece el servicio de central de compras en Francia 

Á Red de distribuidores (semi-franquicia) bajo tres 

enseñas (Calipage, Plein Ciel, Buro +) 

Á Ofrece soluciones B2B (ADVEO Vision & Oscarnet) 

Á Carece de soluciones de venta directa on line B2C 

Á Sistemas de información independientes por país 

 

Ʒ Más detalle en el Plan Operativo 2016-2019 

Presencia de ADVEO 

ADVEO ocupa una posición intermedia entre fabricantes y distribuidores, y cuenta con una red de semifranquicias 

http://www.adveo.com/sites/default/files/0_20.pdf
http://www.adveo.com/sites/default/files/0_20.pdf
http://www.adveo.com/sites/default/files/0_20.pdf
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El mercado está cambiando 

Digitalización de los 

entornos de trabajo 

Dispositivos móviles 

con mayor y más veloz 

acceso  a internet en 

todo los sitios 

El alza de internet y todo 

lo que significa 

¿Qué está sucediendo? 

 

Á Cada vez más personas toman 

notas en tablets y almacenan 

documentos en la nube 

 

¿Cómo nos impacta? 

 

Ʒ Disminución del consumo de 

productos de oficina tradicionales 

y de suministros de impresión 

 

Ʒ Depende del grado de 

digitalización del país 

¿Qué está sucediendo? 

 

Á Las personas tienen cada vez 

mayor movilidad y trabajan 

dondequiera que estén: en trenes, 

en cafeterías, en el hogar, ... 

 

¿Cómo nos impacta? 

 

Ʒ Hay un consumo más bajo de 

productos de oficina, pero nacen 

otras necesidades inherentes al 

trabajo en movilidad y fuera de la 

oficina 

¿Qué está sucediendo? 

 

Á Los consumidores están hoy en día a 

dos clics del precio más bajo para 

cualquier producto que requieran, 

disponiendo de especificaciones 

detalladas inmediatas 

 

¿Cómo nos impacta? 

 

Ʒ E-tailers han marcado un nuevo 

standard con una información muy 

elaborada y un excelente servicio 

logístico. 

Ʒ No es un fenómeno de 

desintermediación, es un nuevo 

modelo 

Las nuevas tecnologías están transformando la forma en la que trabajamos y nos comunicamos, impactando de tres maneras 

en nuestro mercado 
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El mercado está cambiando 

Categorías de 

producto 

Canales 

Papel en la cadena 

de suministro 

Organización y 

procesos 

Presencia 

geográfica 

Indirectos 

Lineal 

(mayorista) 

Productos para oficina 

Limitada 

(física) 

Lineales 

Indirectos y Directos 

Multiposición 

(Fabricante / Mayorista / Distribuidor / Contract) 

Soluciones para entornos de trabajo 

Sin fronteras, multicanal 

(física y virtual) 

Malla 

Mayorista tradicional Operador moderno 

Modelo de negocio ñOrientado a productoò 
ñOrientado al consumidorò bajo un modelo de 

negocio end-to-end (Orientado a servicios) 

Esta disrupción está impactando en la distribución tradicional, pasando de un modelo lineal a un modelo en malla 
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Franquicias (15%) 

8 

¿Qué es ADVEO hoy? 

Fuente: Estimación interna ADVEO 

El mercado indirecto accesible a los mayoristas es del 30%, con una tendencia decreciente para los próximos años 

Fabricantes 

Mayoristas 

(35%) 

Fabricantes 

(65%) 

Particulares 

 

(25%) 

Negocios 

 

(75%) 

E-Tailers (5%) 

Retailers y 

Distribuidores 

Independientes 

 

(45%) 

Suministros 

a Empresas (20%) 

Fabricantes (10%) 

Mayoristas (5%) 

T
o

ta
l 
M

e
rc

a
d

o
 d

e
 

S
u

m
in

is
tr

o
s
 p

a
ra

 O
fi
c
in

a
 

Distribución del peso en cada etapa de la cadena de distribución 

Fabricantes Gran distribución Distribución final Consumidores finales 
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Tendencia para los próximos años 
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¿Qué queremos que sea ADVEO mañana?  

Sepô15 

Nuevo CEO 

(Jaime Carbó) 

Marô16 

Plan Operativo 

2016-2019 

Junô16 

Ampliación de 

capital 

Agoô16 

Reposicionamiento en 

consumibles 

informáticos (Operación 

West Coast) 

Abrô16 

Arranque del 

proyecto de 

implantación de la 

nueva estructura 

de procesos y 

sistemas 

Octô16 

Definición de un 

nuevo modelo 

logístico  

Novô16 

ADVEO anuncia un 

Nuevo modelo directo / 

indirecto a empresas y 

consumidores finales 

Hoy 

Plan Estratégico 

2017-2020 

Construyendo la nueva ADVEO: En 2016 comienza el cambioé 

Dicô15 

Incorporación CFO 

(Manuel López),   

CIO (Luís Ramos) y 

nuevo equipo en Iberia 

Febô16 

Incorporación CMO 

(Pablo Aranguren) 

Ago/Sepô16 

Incorporaciones CLO 

(Ramón Barca) y CPO 

(Ronny Van Rossem) 

Febô17 

Resultados 2016: 

Reducción de deuda 

neta total en 117 M 

Eur (-38%) 

Marô17 

Arranque SAP 

ERP en Italia 

Abrô17 

Anuncio cierre centro de 

distribución en Châteauroux  

(Francia) e incorporación de 

Susana García (Director 

Retail) 
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Á Fabricantes 

Á Marcas propias 

Á Proveedores 

Á Retailers 

Á Grandes superficies 

Á Distribuidores generalistas 

Á Distribuidores especialistas 

Generadores de valor Consumidores de valor 

Á Calipage 

Á Plein Ciel 

Á Buro+,é 

Á Medianas empresas 

Á Grandes empresas 

Á Administración 

Á Educación 

Á Particulares 

Á Pequeñas empresas 

Á Hogares 

Á Servicios cloud 

Á APIs 

Á Proveedores de 

contenido,é 

Á Almacenaje 

Á Gestión de stock 

Á Gestión de pedidos 

Á Cross-docking 

Á Transporte y 

entrega,é 

Á Asesoría 

Á Financiación 

Á Medios y pasarelas de 

pago,é 

10 

¿Qué queremos que sea ADVEO mañana?  

Socios IT 

Fabricantes 

Socios 

logísticos 

Socios 

financieros 

/ otros 

Franquicias 

Distribui-

dores 

Empresas 

Particula-

res 

La 

Plataforma 

Europea 

de 

Soluciones 

para el 

Entorno de 

trabajo 
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¿Cómo construimos nuestra Plataforma?  

Desarrollando cinco pilares estratégicos en todo el grupo 

#1 

El consumidor 

como centro 

de todas las 

decisiones 

Á La organización pasa a 

tener un enfoque orientado 

al consumidor para todas 

sus decisiones de negocio. 

Esto supone un cambio en 

la manera tradicional de 

comportarse en el canal, 

pasando de un modelo push 

tradicional a un modelo pull 

donde el cliente final 

establece sus necesidades 

y ADVEO las canaliza hacia 

los fabricantes y resto de 

miembros de la Plataforma. 

#3 

Servicios 

multi-

logísticos 

Á La Plataforma de ADVEO 

debe estar preparada para 

dar respuesta a los 

diferentes tipos de logística 

(indirecta o directa, B2C, 

B2B, B2B2C,é) 

garantizando un alto nivel 

de servicio, rapidez en las 

entregas al mismo tiempo 

que maximiza las sinergias 

en un contexto europeo. 

#4 

Soluciones 

tecnológicas 

para los 

procesos 

Á Para construir esta nueva 

Plataforma, ADVEO va a 

implantar un modelo de 

tecnología apoyado en las 

mejores prácticas, lo cual 

permitirá al grupo ser 

mucho más eficiente en sus 

procesos a la vez que 

mejorará la experiencia e 

integración con el resto de 

participantes en la 

Plataforma. 

#2 

Conocimiento 

del producto 

Á A diferencia de otros 

competidores más 

generalistas, el equipo de 

ADVEO cuenta con un 

profundo conocimiento del 

producto y sus necesidades 

en los diferentes entornos 

(de oficina, educacional, 

profesionalé). Esta 

experiencia es fundamental 

para poder proporcionar la 

solución adecuada a cada 

demanda ampliando el 

rango de productos actual a 

otras soluciones o servicios. 

#5 

Socio de 

referencia: 

Neutralidad y 

colaboración 

Á En el nuevo modelo, 

ADVEO pasa a ocupar una 

posición intermedia entre 

distintos participantes de la 

cadena, que podrán a su 

vez actuar con diferentes 

roles. Bajo un principio de 

neutralidad y transparencia, 

y dentro de este un nuevo 

modelo colaborativo abierto, 

ADVEO quiere ser el socio 

de referencia para todos 

ellos. 
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¿Cómo construimos nuestra Plataforma?  

Siendo más eficientes al 

ejecutar nuestro actual 

modelo de negocio 

mayorista (Plan de negocio 

2016-2019) 

... al mismo tiempo que ...  

Desarrollamos nuevos bloques 

estratégicos como:  

Å Nuevas marcas propias  

Å Venta directa  

Å Reposicionamos nuestra red de 

franquicias  

Mejoramos y adaptamos la 

logística a los nuevos 

requisitos del modelo de 

negocio (multi-logística)  

Implementamos nuevas 

soluciones tecnológicas 

para soportar todos los 

procesos de negocio e 

incorporar oportunidades de 

terceros en la Plataforma al 

servicio de los participantes 

Mientras 

cambiamos nuestro 

modelo organizativo 

¿Cómo vamos a llevar a cabo esta Transformación? 

En primer lugar, cambiando la 

mentalidad para convertir 

ADVEO en una empresa 

orientada al consumidor final 

(empresa o particular).  

01 

02 

03 

04 
05 06 
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Impacto operativo de las mejoras estratégicas 

43

21

42

CAGR +7,5% 

2020E 

715 

Venta Directa 

a empresas y 

particulares 

67 

25 

Red de 

franquicias 

38 

17 

Negocio 

mayorista 

75 

33 

2016 

535 

Productos / Servicios de terceros Marcas Propias 

12

25

62

22

+40 

Nueva 

plataforma 

tecnológica 

2020E Nuevos bloques 

estratégicos 

3 

Transformación 

logística 

2016 

En Millones de Euros 

Ingresos EBITDA 

3,1% 8,7% 
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ADVEO ï Investor Day 

Construyendo La Plataforma Europea de Soluciones para Entornos de Trabajo 

 

Pablo Aranguren 

Chief Marketing Officer 
 

Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales, PDD IESE 

 

Anteriormente: 

Telefónica, Terra 

IBM, TheShakura Bank 

Foto 

Objetivo Plan 2017-2020 

 

Duplicar y mejorar el margen de  

nuestras ventas de marca propia 

(+75 M Eur) y desarrollar la venta 

directa (+67 M Eur) 
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Dos oportunidades: Marca Propia y Venta Directa 

Ser m§s rentablesé mejorando nuestra propuesta de valor 

VENDER MÁS CON MÁS MARGEN 
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Marca Propia: ¿Cómo se traduce? 

Una estrategia multi-marca en que cada una compite de forma relevante en su entorno 

GENERALISTA 

INDIFERENCIADO 

PRODUCTO 

TÁCTICO 

RELEVANTE 

DISTINTIVO 

MARCA 

ESTRATÉGICO 

Surtido 

Calidad 

Diseño 

Precio 

Margen 

Especialización 

Homogeneidad 

Diferencial 

Oferta actual  

Nuevas marcas 

2017 

2018 

2019 

2020 

é 
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Marca Propia: ¿Por dónde empezamos? 

Empezamos por el core businessé YA HEMOS EMPEZADO! 



ADVEO Investor Day -  La Plataforma Europea de Soluciones para el Entorno de Trabajo 18 

Venta Directa: Nuestra posición como mayorista nos da 

acceso indirecto a una parte limitada del mercado 

Fuente: Estimación interna ADVEO 

(*) SOHO = Pequeñas oficinas y Home Offices 

Oportunidad 

Venta Directa 

 

 B2C/B2B2C 

Oportunidad 

Venta Directa 

 

B2B 

Segmentación Consumidores Finales 

Administración 
20% 

Grandes 
Empresas 25% 

Medianas 
empresas 15% 

Pequeñas 
empresas 10% 

SOHO(*) 5% 

Particulares 
25% 


