
���������	
����������	
����������	
����������	
� �������	���������	���������	���������	��
����	�������������������	�������������������	�������������������	�������������������	�������������������	�������������������	�������������������	���������������



���������	
��������

������������ �����	�������	�������	�������	�� 
������
������
������
������ �
 �
�
�
�	
����
����	
����
����	
����
����	
����
��� 
 


���
	������������������
	������������������
	������������������
	���������������

�����
	 
�	��
� 
��
	�������

�������
��� ���������	�� �
�������

�����
	 
�	��
� 
��
	�������

�������
��� ���������	�� �
�������

�

��� ������������ ������ ���
�������� �
����	
�

� �
�������������������������������������������� �
 �
�
�


����
	� �����
	� �����
	� �����
	� �
!"#$�� �
% &

'()��*+�,-./�0

/���
�1	
/���
�1	
/���
�1	
/���
�1	

23""23""23""23""

 ��1�� ��1�� ��1�� ��1�� �
 �
�
�

�
�����������
�����������
�����������
���������� �
� �
��
��
�

4	���4	���4	���4	���

5�
��5�
��5�
��5�
���	6����������	6����������	6����������	6���������
����
	�+����������
	�+����������
	�+����������
	�+������

���
6	������
6	������
6	������
6	��� �5�
���5�
���5�
���5�
��
������������������������ /�	
�����/�	
�����/�	
�����/�	
�����

7�	��7�	��7�	��7�	��& &&&7���7���7���7���
23"223"223"223"2

8	
�
�������8	
�
�������8	
�
�������8	
�
�������
�
�8����
�8����
�8����
�8������	��96������	��96������	��96������	��96���

23":23":23":23":&&&&23"'23"'23"'23"'

5���
�1	
5���
�1	
5���
�1	
5���
�1	

23"223"223"223"2

;������
���;������
���;������
���;������
��� �
� �
��
��
�
8	��
���8	��
���8	��
���8	��
��� �
 �
�
�


-��	�
��	����	��-��	�
��	����	��-��	�
��	����	��-��	�
��	����	��

<����<����<����<����
23"223"223"223"2

��
	���
	���
	���
	�
23""23""23""23""

*
���*
���*
���*
��� �
�'3=�
�'3=�
�'3=�
�'3=

�
�
�
�>���
	���
>���
	���
>���
	���
>���
	���

!$?�@�� �
% &

":��*+�,-./�0

�������������������������������������������� �
 �
�
�

������������������������

!)'�'���
% &
'()��*+�,-./�0

�6�����6�����6�����6����
233#233#233#233#

>	�6
�
�>	�6
�
�>	�6
�
�>	�6
�
� �
�/*�>�
�/*�>�
�/*�>�
�/*�>
!8������ �


.	�����	������ �

8	��������
>������0

"#@$"#@$"#@$"#@$
������
�������
�������
�������
�����
�������
�������
�������
��� � ���������	������	������	������	


�
�7
	�����

�
�7
	�����

�
�7
	�����

�
�7
	�����
*���	
� *���	
�*���	
�*���	
�

������
������
������
������



���

���

���	
������������

��

��


���������������������

�� 

�!������

��"#��������������������

$%

�&%

'()


 �� �� �� ������������������������������ 	
��������	
��������	
��������	
�������� � ����	
������	
������	
������	
����� �
����	�
����	�
����	�
����	��	� ��	���	���	� ��
��	����
��	����
��	����
��	�� ��������������������������������������������
A
��� ������������ �����6	
��� ��	 $�
��,-./���	 ) 
�)����

*+ *�

	�� *&

���� ����

��

���� ����

�� 

���� ����

$%

���� ����

�

• ��	
������� �
�������� 233#&7���23":BC?@=

• 8��
����� �
�������� 
�23":BC$3=

• D
���1������ .������	� 
����������� !���(�����
���0 B$3=

• D����8	
���+,
�
�����&8�D!2:(3'(":0B?�3@�


���,��-� ����.�.���-� ����/����



�������������������� 
� 
�
�
����
	���
	���
	���
	 ���������1�
���������1�
���������1�
���������1�
 
� 
�
�
���	�����	�����	�����	��� 
�
�
�
�
�
�
�
��
	�����
	�����
	�����
	���� ����	��������	��������	��������	���� �
 �
�
�

�
	�������
	�������
	�������
	������� ���
�������
���
�������
���
�������
���
�������
��� � �����������	����������	����������	����������	�� �
 �
�
�
����������������������������

�!��&

&$� ���

�/*�>�/*�>�/*�>�/*�>�����
	
�����
	
�����
	
�����
	

����������	����	����	����	�� ,�	� ,�	�,�	�,�	�CCCC

�
�
�
� �1	���1	���1	���1	�� �
23":�
23":�
23":�
23":

�

���
$ � $��

��� ��� ��� ��� ��& +& &�

����� ����	

������

����
���

��� ���
����
���

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

�	
 �	
 �	
 ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���

'!�0���� ���#�.��.

��DE
�����
 ���&
�	��
��/>7E
�����
 ���9�����
5���B ���������� ������� ���������� ��� ������������ !�"#�$� ���% ��&
���'������� �����%%������((�����!)� ���� ��������� ����� ����%�����&*����'������ �����%%������((�����!� �+������ � ������,��� � ����%�����&
 ��	�� ��	�� ��	�� ��	�� �	���	���	���	���	���	���	���	����	� ��	���	���	� 23"3�23"3�23"3�23"3�*
����*
����*
����*
���� 
� 
�
�
�������
�������
�������
�������
� �
 �
�
�
%%%%((((


�
�
�
� �1	���1	���1	���1	�� �
23":�
23":�
23":�
23":



���
������������
������������
������������
��������� �>��>��>��>�

8	��

��	
�8	��

��	
�8	��

��	
�8	��

��	
� .>� .>�.>�.>�
*
���	�*
���	�*
���	�*
���	�

����� 9� F���� 4	��� ��
 �1�	�� ����� ����
6�
���� �
�
	� �����
��

�	������ .	��������� �/�6������
��
 ����1	������� �� ��� 
����������	 �����

7���	�����7���	�����7���	�����7���	�����

8	��

��	
�8	��

��	
�8	��

��	
�8	��

��	
� -. -.-.-.
• ''''���������������������������� �	����������	����������	����������	���������
• '33'33'33'33�	��

��	
��	��

��	
��	��

��	
��	��

��	
�
•  ���	���� ���	���� ���	���� ���	���� 
�	��
��
�	��
��
�	��
��
�	��
�� ��� ����������	��

��	
��	��

��	
��	��

��	
��	��

��	
� ����
 ����
����
����

• :'(333:'(333:'(333:'(333	
�
	
�����	
�
	
�����	
�
	
�����	
�
	
����� �
 �
�
�
�	�������	�������	�������	������

• ":3(333�":3(333�":3(333�":3(333� 2222 �
�
�
�
 ������������������������������������ �
�
�
�
 �����
���
�����
���
�����
���
�����
���


 ���� ���� ���� �������
�����
�����
�����
�� �
 �
�
�
�
6�����
6�����
6�����
6���� F����F����F����F����

���
������������
������������
������������
��������� �>��>��>��>�
7���	�����7���	�����7���	�����7���	�����

�
A�	�G�	
�
A�	�G�	
�
A�	�G�	
�
A�	�G�	
 7���	�����7���	�����7���	�����7���	����� .>� .>�.>�.>�

/���	�1����	
�/���	�1����	
�/���	�1����	
�/���	�1����	
�

���	
�������	
�������	
�������	
����
��������
��������
��������
�������� � �����������������������������������

• H"(333H"(333H"(333H"(333����	�1����	
�����	�1����	
�����	�1����	
�����	�1����	
� �	������������	������������	������������	�����������
• :3(333:3(333:3(333:3(333���
��
����
��
����
��
����
��
� ! !!!����	�1����	
�����	�1����	
�����	�1����	
�����	�1����	
�0 000

• ":3(333�":3(333�":3(333�":3(333� 2222 �
�
�
�
 ������������������������������������ �
�
�
�
 �����
���
�����
���
�����
���
�����
���

• ������������������������ ��
	����
	����
	����
	�� �
 �
�
�
�
	�������
	�������
	�������
	������
• H)33������
��
H)33������
��
H)33������
��
H)33������
��
% %%% �
����������
�	9�����
����������
�	9�����
����������
�	9�����
����������
�	9����

• "33(333"33(333"33(333"33(333
�����
�����
�����
����� � ������������	
����������	
����������	
����������	
� �����
� �����
������
������
�
• :3(333:3(333:3(333:3(333���
�����
�����
�����
�� �
 �
�
�
�
�����
�����
�����
����+ +++������������
• ????������
�������
�������
�������
� �
 �
�
�
��������������������+ +++������������

7���	�����7���	�����7���	�����7���	�����

/���	�1����	
�/���	�1����	
�/���	�1����	
�/���	�1����	
�

-

.>�E.	���������>����
������
�!8	�������.	���������
� �
>������0
�>�E��
��	����>����
������
�!��������	�� ��
��	������ �
>������0
.



.
�
��� ���	�
��	����	� �����
�@����
�����"(@#? 
���
����
 �� �� �� ����1
	��	���1
	��	���1
	��	���1
	��	� ���
�	��
����
�	��
����
�	��
����
�	��
�

8�	��6��B8�	��6��B8�	��6��B8�	��6��B

I	�����I	�����I	�����I	�����B BBB
• *
����B%:#'��
• ����
����B)"#
• ����JB'2�333� 2

��
�������
�������
�������
�����B BBB
• *
���� B%2"3��
• ����
���� B:)@
• ����JB2:�333� 2

-�����B-�����B-�����B-�����B

,
�
���,
�
���,
�
���,
�
���
• *
����B%)$��
• ����
����B"3"
• ����JB"$�333� 2

��.D�.�4-���.D�.�4-���.D�.�4-���.D�.�4-�

""""&&&&����������	 ��
��	����	� �
6���
�4	���
1��� ����
�� ���1	
��/*�>(

2222&&&&-��
6	�	 ����� ��� 
������
� �
6��
� 
�
���� ��� ��	 ����(

::::&&&&-��
6	�	 ���	6��������� ��
��		����	 ���
�������
� ��	��	������ (

$$%

�%

$&%

��%

�% $%

��(�/��

) ������

0������

1��+����

2�����

�������

3

������������������������B BBB
• *
����B%:'$��
• ����
���� B?33
• ����JB)3�333� 2

8�	��6��B8�	��6��B8�	��6��B8�	��6��B
• *
����B%2'��
• ����
����B"'

-�����B-�����B-�����B-�����B
• *
���� B%#@��
• ����
���� B#?
• ����JB"$�333� 2

 ��	�� ��	�� ��	�� ��	�� 23"2(23"2(23"2(23"2(*
����*
����*
����*
���� �
 �
�
�
�	�������	�������	�������	������ 
���������
��

���������
��

���������
��

���������
��
( (((

�������
� ��	��	������ (

))))&&&&7�������	 ��� ���
	6��� �
���
6	�����B

&  ���	��+8	��������
& ;�6������
& ��������	�����
& ����
���

::::&&&& ��������	 ����� �
�
	���� �
�����

�	
����
��� �	6K���� 
���	6K����(

.����.����.����.�������
	6������
	6������
	6������
	6��� 
�23"'
�23"'
�23"'
�23"'1���&2



�� %

��.D�.�4-���.D�.�4-���.D�.�4-���.D�.�4-�

 ��������	 ��������	 ��������	 ��������	��
	�� ��
	����
	����
	�� �
 �
�
�
�	��������	��������	��������	������� � ����
	�������
	�������
	�������
	������

8��
�
	��8��
�
	��8��
�
	��8��
�
	�� .	���������.	���������.	���������.	���������
!2'�?=0!2'�?=0!2'�?=0!2'�?=0
*�
��� �����
�1��������
���	������
��1	
� �����
	���(

7�1����	��7�1����	��7�1����	��7�1����	�� �
 �
�
�
>������>������>������>������
!3�@=0!3�@=0!3�@=0!3�@=0
7
�������������1����	�� �

�	����� �
�����
	���(

""""&&&&-��
6	�	 ����
	�� �
�	������ ��	�
��	
�
	 ��� ��
��� F���� !��
&����&
����0 ���
��	�� ���
��
�(

2222&&&&���	�	 
��
	����� �����
��
�B
A�6�
�
 L8	�������������	��� �
7�������� ! ��1�
�� �
��(0(

:::: &&&&������	 �� 6��� �
 �	������� B�&��%

��&%
 ���%

4

.
�����6��.
�����6��.
�����6��.
�����6�� !@"=0!@"=0!@"=0!@"=0
��������	�� 
�
��	������
�
���������K������ �

����� �
���	
�����
�����
�� ������
���
(

�
	�������
	�������
	�������
	������ 4
�
	��
�4
�
	��
�4
�
	��
�4
�
	��
�
!2�'=0!2�'=0!2�'=0!2�'=0
��������	�� �
 �
����6 !��(
���90�
�������
��� ������	��
��
�
6�	���� ��	�������
��6�9����� !��(�
�����
��0

 ��	�� ��	�� ��	�� ��	�� 
�".23":(
�".23":(
�".23":(
�".23":(

:::: &&&&������	 �� 6��� �
 �	������� B
���
��	��� �
�����6��������
	��6�
��	��� �	�����(

))))&&&&/
��		����	 ��������
� �
����	� ��	�
��
��	�� ���
��
�(

''' '&&&&>�	
�
	 ��������
� ���
6	���� �
����	
�������B7��
�� �
����	�1����� ���
����J���������
� �
�
	����� �

���	
���� !7���6
�8	�����6�
	���
�&
78�0 (



 �� �� �� ���	���
�����	���
�����	���
�����	���
���� �
����	�
����	�
����	�
����	���
	
����������
	
����������
	
����������
	
������� ��	 ��	��	��	 �
6�
����
6�
����
6�
����
6�
��� �
 �
�
�
���
��
���
��
���
��
���
��

��.D�.�4-���.D�.�4-���.D�.�4-���.D�.�4-�

""""&&&&>�	
�
	>�	
�
	>�	
�
	>�	
�
	 �	���
�����	���
�����	���
�����	���
���� �
����	�
����	�
����	�
����	���
	
����������
	
����������
	
����������
	
�������
��	��	��	��	 �
6�
����
6�
����
6�
����
6�
��� �
 �
�
�
���
��
���
��
���
��
���
��


• ���
������������
������������
������������
��������� -.B -.B-.B-.BM����� �� ����
�
	� 
�����
��� �

���	
���� ��
���	����� �
	������ ��������� �����
���
����
��� ����1�
 ��
 �����	��� ��� �������� 6�����	� ��	�
�� ���
��
(N

• 4	��4	��4	��4	��/���	�1�����/���	�1�����/���	�1�����/���	�1�����B BBBM����� �� �������6������ (;
�
	�������
��������	 ��
����
���� �
�� ���
�� �
��������	�(N

•  ��
��
� ��
��
� ��
��
� ��
��
� >	�
������>	�
������>	�
������>	�
������ �� ������*��F�
�*��F�
�*��F�
�*��F�
�B BBBM����� �� �	��

��	
F���� ��	� �� ��	�
	� �
 �
��� 	������� ��
	����
��� ��


N
ec

es
id

ad
es

de
 

se
rv

ic
io

+ “Especialistas IT”
“Grandes

distribuidores”
“Orientados
al Servicio”

“Orientados
al Volumen”

“Tradicionales”


�3���.���4.��
�

��%

5#.��
���4#�6,��-�

��%

(#���4.����
.��7��,���

��%

(#���4.����
.��8�#�����

$�%

#.������.���
��%

�9�$

5

7���
7���
7���
7���
 ��
��
� ��
��
� ��
��
� ��
��
� !:3(333!:3(333!:3(333!:3(333���
��
����
��
����
��
����
��
�0 000

F���� ��	� �� ��	�
	� �
 �
��� 	������� ��
	����
��� ��

�����
 �� ��
	�� �������������� �� �
6����(N

•  ��
��
� ��
��
� ��
��
� ��
��
� >	�
������>	�
������>	�
������>	�
������ ���
	�����B���
	�����B���
	�����B���
	�����B M����� �� �	��
��	
���
6	���
��������	�� ���������
� ����	����� ��� �
6����
�
������ ����
������� ��
 �
����
� ��
��		����	 �� 1��
 �

���
��
�(N

•  ��
��
� ��
��
� ��
��
� ��
��
� .	���������
�.	���������
�.	���������
�.	���������
�B BBBM����� �� ����� F���� �
����	�
��	� ����� ��� �
�
�����
� �
�	������ ��
��	
�
��� ��
�	��
�� �
����	� �
������ �
����
��
 ��
 �
�
	����
����
��	�	�
 
�
��	
����
��� �
�� �
6����(N

2222&&&&>�	
�
	>�	
�
	>�	
�
	>�	
�
	 �	���
�����	���
�����	���
�����	���
���� �
����	�
����	�
����	�
����	���
	
����������
	
����������
	
����������
	
�������
������
��	����
��	����
��	����
��	�� �	��

��	
��	��

��	
��	��

��	
��	��

��	
�

• ����� �� ������ �K� 
����
��
 �
��	� ���
	���� !4�&��&
7�	J
�0(

• 5�
��	�� ���������
� �����&��������
	������ �
�
	�� ��	K�
��������	 
����
�� ����
��
����� ���� ��������	 ��

����
���� �
�� ���
�� �
����	N

Necesidades de gama
de producto

+-



O��O��O��O���K��K��K��K� �������������������������������������������� 	
� 	
�	
�	
����
6	������
6	������
6	������
6	��� �
 �
�
�
���
��
����
��
����
��
����
��
�

• $33������
� �
% 
�*
���� 
�I	������
,9�6���������� ���
�����(

• '33��
�1	�� �$'3	
�	
�
�����
�
���
	����
�(

• ":3G
1��
���
	��� 
�
��	�����(

• "?3
���1�
����
����(

• -��
	���� 
���1�������BH"������ �
%+���(

��.D�.�4-���.D�.�4-���.D�.�4-���.D�.�4-�

""""&&&& ���
��
	�� 
������ ���
�� �
�
6���� ��K� ����
�B
	���&��� ��	 ��	���(

2222&&&& �������	 "('33��
���� �������	�1����	
�
����	��
�����(

::::&&&& �������	 �����
��	� ����	����� �
�����	 ����
����	�1����	
� ������ �
�
����� �
������ �
�	�������
6
����� �
���
6�	��� �
�	���������������� �
�	
�����
��	J
���6 ��	�������
�(

)))) &&&&��������
� �
 �
	����� ����� �������� �
 ��1������� �

• :23������
� �
% 
�*
����(

• 233��
�1	�� (

6

)))) &&&&��������
� �
 �
	����� ����� �������� �
 ��1������� �
���
� �������� !.*�D�����P
10(

''' '&&&&I�	������ 
��
������	� ����	�1����	
����	�6��� �
�
��	�	 ��� �
����(

$$$$&&&&����� ���6
����� �
�	��
���� ���
	��	� �


���1�
����
����(

233��
�1	�� (

• ;�	
����
	���� �������	�	
����
��� 
�
I	���������	
�
������ �� ����� �
�
	����(

• >�
	�� ������	����
 �����6
������
 �K�
�	�
����� ���6	�� ����	�1�����(

• A��
	8�
��  �
�BH:33� 2�
���1�	1���(

• 8�
��  �
� ���
	�BQ:33� 2�
���1�	1��� �
�
��	�� �
������(

• ����
�����	������
	
��	��������

�������
�I	�����(

• �/*�>�����
	
����	��,�	�C
��1	���

23":(

• 7�	���������
��
�
��
	
��������
����

�
	����(

• �����K��6�,�	�C��
��K�������1�
(




:������
7.��#

2.;�#�

<�������.����

=#������

2���#���
)��4������

#.��3�#4�

2.;�#���
2>#"����

2���#�)��4��
������.���.:�

2.;�#���
7��4.�

2����
84��?

���������

�����	����������	��	���������

��<�#��4������3.@A.��;����.��B.������� ��� � ��<�#��4���2�������(3�#.4����


�4#.4�"�.� (#".��B.������

=#������ 8��4��.�


/)����#��

=�2

)'2


'=

C28

�,��������
)�#3�#.4��.��
)��4#.��B.�.�

('5���D�)�E�


8'�
5���
0��<��.�.

F��.��

�� ���	!��"�

='()
8(8�
0��<��.���

5��4�-������.�
).���.����
8,�����4#�

)��3#.����
=#��,�4��

���.##��������
��"����

=#�������(3�#.4����

.���.���.���.��� 
���
���
���
��� 
��������
��������
��������
�������� ��	 ��	��	��	 ����������
����
����
����
�� ���
�����
�����
�����
�� ��
	�������
	�������
	�������
	����� �
 �
�
�
����
�������
�������
�������
��� ���
6	������
6	������
6	������
6	���

����������	
����������
��

 �������!�#�	$	���!�����

2+(��+������,�

8�8
2�8�
0��<��.���

�,���������4����"����('5���D�)�E�
0��<��.�.

8,�����4#�
=#��,�4����"����

�,������������3�;�

���.�B.��;�)��4#���
���5��4�-�

'��,#����G,�.��� 8��4��.�

78

%

�&
�&���'�(�	!�) ��
'��

�'��)��

�F
2����

��F��

�FH!

 �*+�

��,�	-.//

/	01�-./2

���$ ���� ���&��������

����	 �	����������!�#�

�*��&�*	�314
/	�'�-./2

2	��,�-./5

/	��-./2

���+



""""&&&& 	
����
��� �	6K���� 
��
����B

� >�	
��
��� �	���
���� �
����	���
	
������� ��	 �
6�
� �� �
���
��

� ��������� ����	�
	� �
�	�������
� �������
��� ��
��	� 	
����
6	��� �
���
��
�

2222&&&&7
��	�� 
��K	6
�
�B

� /
��		������� �� ��	�
	� ����� �	������� � �
	������ �
����	����	 �������

���	��������	��������	��������	����� ����	 ����	����	����	 � ����	��9��	��9��	��9��	��9� �
)�
)�
)�
)
�
�
�
�
�
�
�
� ����
����
����
����


� /
��		������� �� ��	�
	� ����� �	������� � �
	������ �
����	����	 �������
�  
��	��������� �
����	��

::::&&&&D
������� �
����
�B

� 7���������� ��� ���
	6��� �
���
6	�����
� -���
�
������ �����
�� �
�
6���� �����
��� �K� 
����
 ��
�
�  
��	�������� �
��
	��������� �������
� �
�
6����

))))&&&&7
��	� 
���6
����� �
����������	������
 �	
������� �
��� �
�
�����
�
�������
	��

77



��7
(�5'(0= 23"223"223"223"2 ".23":".23":".23":".23":

.����-�6	
���.����-�6	
���.����-�6	
���.����-�6	
��� "("):�@33"("):�@33"("):�@33"("):�@33 2#)�3"32#)�3"32#)�3"32#)�3"3

7�	6
�,	���7�	6
�,	���7�	6
�,	���7�	6
�,	��� 2":�'3$2":�'3$2":�'3$2":�'3$ $"�2#)$"�2#)$"�2#)$"�2#)

7�	6
�,	���+.����-�6	
��� "?�@= 23�?=
�,-./��,-./��,-./��,-./� )?�3::)?�3::)?�3::)?�3:: ":�)?)":�)?)":�)?)":�)?)

�,-./�+.����-�6	
��� )�2= )�$=
,
�
��������
��
-���
����,
�
��������
��
-���
����,
�
��������
��
-���
����,
�
��������
��
-���
���� 2"�$222"�$222"�$222"�$22 $�3$3$�3$3$�3$3$�3$3

,
�
�����5
����������,
�
�����5
����������,
�
�����5
����������,
�
�����5
���������� "?�22?"?�22?"?�22?"?�22? '�'"?'�'"?'�'"?'�'"?

,
�
�����5
����������+.����-�6	
��� "�$= "�#=

D>�ED
���1��������1	
I�����8	�����D>�ED
���1��������1	
I�����8	�����D>�ED
���1��������1	
I�����8	�����D>�ED
���1��������1	
I�����8	����� "3�?="3�?="3�?="3�?= $�3=$�3=$�3=$�3=

����������������� ��������������������������������������� 8	�������
�8	�������
�8	�������
�8	�������
�  ��	�� ��	�� ��	�� ��	�� �D������D������D������D�����I������
	��I������
	��I������
	��I������
	��

>1�
�����>1�
�����>1�
�����>1�
����� ��	���	���	���	� 23"'B23"'B23"'B23"'B

������������������������
����� ����� ����� ����� 

1&��%

D>�ED
���1��������1	
I�����8	�����D>�ED
���1��������1	
I�����8	�����D>�ED
���1��������1	
I�����8	�����D>�ED
���1��������1	
I�����8	����� "3�?="3�?="3�?="3�?= $�3=$�3=$�3=$�3=

D>�ED
���1�������
����������D>�ED
���1�������
����������D>�ED
���1�������
����������D>�ED
���1�������
���������� 2�#= 2�#=2�#=2�#= "�$="�$="�$="�$=

D> �ED
���1��������1	

� ����������
���D> �ED
���1��������1	

� ����������
���D> �ED
���1��������1	

� ����������
���D> �ED
���1��������1	

� ����������
��� ")�?= ")�?=")�?=")�?= "'�?="'�?="'�?="'�?=

I�����8	�����!������
��
%0 "$#�:3# "@2�"@'

/
�������
������
��
�	9����!������
��
%0 23'� $3# 23@�33'

 ���� �����������
��
�
���
	����
���+�!��� 
%0 "33�'"' @'�2#:

 �8�R!������
��
%0 "3�2 2

/
���I������
	�5
��!������
��
%0/
���I������
	�5
��!������
��
%0/
���I������
	�5
��!������
��
%0/
���I������
	�5
��!������
��
%0 "3'�3#) "3'�3#)"3'�3#)"3'�3#) ":"�@"2":"�@"2":"�@"2":"�@"2

/
���I������
	�5
��+�,-./���
�
�/
���I������
	�5
��+�,-./���
�
�/
���I������
	�5
��+�,-./���
�
�/
���I������
	�5
��+�,-./���
�
� 2�2 2�22�22�2 2�#2�#2�#2�#

�,-./�+4�����I������
	��5
�����
�
� :�2 :�2

7�

!"��!"��!"��!"�� ����1��%

�#$%����� �#$%����� �#$%����� �#$%����� I�!�*

1:ROCE: [EBITA – intereses de factoring sin recurso] / capital medio empleado



�%
&%

��%+ %

92)����.���

).�*.

'��4������)����:��
����������4#.��-�

(4#�����������4.�

58.8887�8

�������	�����������	�����������	�����������	���� � ��������������������������������������� �
�� �
���
���
��������������������������

!��&'�����!��&'�����!��&'�����!��&'����� ��������������������������������

,��
,��
,��
,��
�������	����������	����������	����������	���
��7
(�5'(0= 23"223"223"223"2

5S�
������
� "2(:"'(:#"

,
�
�������	�������%,
�
�������	�������%,
�
�������	�������%,
�
�������	�������% "�)?"�)?"�)?"�)?

D����8	
���+,
�
�����!8�D0D����8	
���+,
�
�����!8�D0D����8	
���+,
�
�����!8�D0D����8	
���+,
�
�����!8�D0 2:(3'(": ?�3@?�3@?�3@?�3@

D
���
	�����������������!������
��
%0 @�323

/����
�����	������!1	���0�%/����
�����	������!1	���0�%/����
�����	������!1	���0�%/����
�����	������!1	���0�% 3�'@3�'@3�'@3�'@

+!&��

��!���
�&!���

��!���
��!���

��!& �

+!���

�&!��+

��!��&

�$!$��

� !���

&!���
+!�&�

� !���

�&!��� �&!+$+
��!���

�&!��$

��!&� 

� !���
�&!�$+

��!&$�

��!�&�

8

78.888

�8.888

�8.888

�8.888

-8.888

38.888

48.888

58

5-

68

6-

788

78-

778

77-

8��87��87� 73�87��87� �8�87��87� 7��8���87� �4�8���87� 7��8���87� �4�8���87� 78�8���87� ���8���87� 85�8-��87� ���8-��87�

7��,������7 ��7
( ��
H$& �5�2 �6�*�8�.���).3

7�

��7 J�
���$���

��7 J�
�������

��23":����������
��
�/*�>�
���	
����	�������C""�??= C""�??=C""�??=C""�??=!��(-1
�:'
C"�$3=�-4,7C)�:?=�-1
������ �� C$�3'=0(
/
233#�7����
23":����������
��
�/*�>�
���	
����	�������C?@= C?@=C?@=C?@=(

!��&'�����!��&'�����!��&'�����!��&'����� ��������������������������������
(����)���(����)���(����)���(����)���

!��&'�����!��&'�����!��&'�����!��&'����� ���� ������������
�*�����*�����*�����*����+�,����+�,����+�,����+�,����

/����
����/����
����/����
����/����
���� !!!!%%%% 1	����1	����1	����1	����+ +++������������������������0 000

��&� ��&&

��&&

��& 

���� ���� ���� ����

��23""��	�� ���
��� �
�'3=�
��	���������� 
�
>���
	���
��
����	�1��� �������
��� 
��	��	�����	��
��	 ����	�
 �
"%+������(



��+��)��	
���+��)��	
���+��)��	
���+��)��	
�  �	�	���' �	�	���' �	�	���' �	�	���'
!��&'�����!��&'�����!��&'�����!��&'����� ��������������������������������������������������������!��&'�����!��&'�����!��&'�����!��&'����� ��������������������������������������������������������



!��&'�����!��&'�����!��&'�����!��&'����� ������ ������������������  �
��� �
��� �
��� �
��� �
 �
�
�
89	�����89	�����89	�����89	����� � ���4��������4��������4��������4��������  ���������� ���������� ���������� ����������
)0
����
�=K'����8�L�5����)��8�)(�8(F�����

���������	��
 ���� ���� 7.#% 7.#!�����������
9��������������������:��� � 7.7�6#465 5�3#534 ��#�;
��� �������� � 7�#68� 77#��6 ��#4;
�4.����"#���� �!��$� �� �&����+ $$�$% ��&�&��
1(� :��� ��+���� � <6�8#76� <43�#-47 <�7#4;
2.#"����#,4� ��$�&�+ �$�+�& ��+�&% �������
=��� �����)��� ��� <5�#436 <�5#��� <4�#�;
��� ������ �������(� ����,� <57#3�� <�5#65� <786#�;
)� :��� ��� <8#83� <�#338 65#�;

���� ����$$ ��+&� � �+��% �&�$ �
��(�������,��!����: �+�������& <4#�4� <�#��- <35#-;

��� ���&&� /��  + �$�$� % ���$$&

��!�'�.�

7-

1+ ���>���,��!����: ���+�������& <�#853 8#888 <

�� $+�� $ /��  + ��&$� % $�����

������� �%�������� <7�#6-3 <3#5�3 <775#-;
��<����� ��%�������� � <7-#-45 <5#4�5 <45#-;
��<������� ��%�������� � 8#3�� 7#55� <34#8;

������� ������ ������ <8#8�7 <8#844 4�#4;
����������������(?������������ 8#7�3 <�#75� 78-#5;
'��,�4.���.�4��������3,��4�� ���+�� /������ ���� % $��& ��
2+(���� � <4#�35 �#�88 <�77#�;
����<�������4� ����&� /����� �++��% ���+$+

������� ���� (����� �����������+(���� 8#888 ��#837 <7 88#8;
��� ������ � <8#87� <8#877 <6#7;
����<�������4��.4#�6,�6�� ������ $&�&+� /+���% /�����+
1+ ���>���,��������+ :���>�� ���+������� �#853 8#888 <
)?������������ ��������� 8#888 8#888 <
����<�������4���:,�4.��M ������ $&�&+� /����% /� �$��
������������������������ ����� �����
���������������������  �!� ��"�
@�1"����� �( ���+ ���>���,�����% �� ����� +���� 



!��&'�����!��&'�����!��&'�����!��&'����� ������ ������������������ ,�����
�
,�����
�
,�����
�
,�����
�
������������������������������������  ���������� ���������� ���������� ����������

��F��)
��
�8�0�)�E��)(�8(F����(

���������	��
 ��7����.��87� ��7����.��877 ���������	��
 ��7����.��87� ��7����.��877
��4���������##���4� �&��� $ �&�� �� =.4#���������4�� �+ ��$�� �+$���&
)� (�����#�(���������A��( 47#��8 4�#-67 $�(���������� ��:�� 748#�43 73�#653
��� ������: ����������� �#43- �#547 2���������+�� ���� �� ���� �� � <7#734 8#8-6
1���: ������������� 73-#�54 737#�-- =.����������##���4� ������� � ��� �
��� ������: ��� �� �������� 78#-67 73#884 �������� ��� ��������������?��� 78�#�3� 7��#448
��4������##���4� $���� � $+ ��$� )� :��� ������ �� ��(���: ��� �� �������� �3#-�4 �6#� 86
����������� 736#586 7-8#��3 =.�������##���4� $$&�+�+ ����+$�

73

����������� 736#586 7-8#��3 =.�������##���4� $$&�+�+ ����+$�
$���������� ���������������� ���� 778#5�� 7�7#�-� )� : ��� ��� �7�#�57 7�7#365
2�:���� ������� �� �(��> 75#�6� 7�#566 )���: ��( ���+ (���� ����%���� � -#453 7�#�-�
�%����: ����A��:������� 5�#8�� 58#7�� �������� ������� ����������?��� 78�#7�3 777#�37
��� ������: ��� �������� 8#67� 7#�76 ��� ��(���: ��� � ������� 7�#�7� �5#�75

(�F�=�8�7( �+��+$+ �&�����
(�F��)�7( +$$���& +����&� (�F�(�F�=�8�7(���=�' �2(��(��
( +$$���& +����&�



!��&'�����!��&'�����!��&'�����!��&'����� ������������������������������������  �
��� �
��� �
��� �
��� �
 �
�
�
89	�����89	�����89	�����89	����� � ���4��������4��������4��������4��������  ���������� ���������� ���������� ����������

 ��5.�/�8TD/-/��O4�5�5 -�� >5�>;-/�/� ��5.�/�8TD/-/��O4�5�5 -�� >5�>;-/�/� ��5.�/�8TD/-/��O4�5�5 -�� >5�>;-/�/� ��5.�/�8TD/-/��O4�5�5 -�� >5�>;-/�/�

�����
��
% 7�	&":7�	&":7�	&":7�	&": 7�	&"27�	&"27�	&"27�	&"2 *�	=*�	=*�	=*�	= *�	(���
��
%*�	(���
��
%*�	(���
��
%*�	(���
��
%

*
����
1�
�
���
	������ 2#"�2'@ :3#�?:3 &$�3=

>�	����6	
��� 2�@': :�22) &")�$=

.����-�6	
���.����-�6	
���.����-�6	
���.����-�6	
��� 2#)�3"32#)�3"32#)�3"32#)�3"3 :":�3'):":�3'):":�3'):":�3') &$�"=&$�"=&$�"=&$�"= &"#�3))&"#�3))&"#�3))&"#�3))

��	����������
���� &2:2�@"$ &2)@�?2# $�"=

4������
8
	����� &23�?"? &2:�""@ #�#=

>�	��6������

���������� &2$�##2 &2$�@3# &"�"=

�,-./��,-./��,-./��,-./� ":�)?)":�)?)":�)?)":�)?) "'�:##"'�:##"'�:##"'�:## &"2�)=&"2�)=&"2�)=&"2�)= &"�#"'&"�#"'&"�#"'&"�#"'

/
�	
�������!���������
	���0 &2�3@# &"�#$$ &'�?=

�,-.��,-.��,-.��,-.� ""�)3'""�)3'""�)3'""�)3' ":�)::":�)::":�)::":�):: &"'�"=&"'�"=&"'�"=&"'�"= &2�32?&2�32?&2�32?&2�32?

���	��������!88�0 &"�32" &"�32" &

• 7���	
�4�����I������
	��7���	
�4�����I������
	��7���	
�4�����I������
	��7���	
�4�����I������
	��
�
	�������
����	
�
����
/
���
I������
	�5
��
������	��������
�����
��
23"2��	��������
��

�
1��������	
��
�
�����
��

���������	������

�
��	��
	
�	��
��	
�
23":(

• 7
��	�7
��	�7
��	�7
��	� �	������	��!���	
��		
��
0

74

���	��������!88�0 &"�32" &"�32" &

�,-.�,-.�,-.�,-. "3�:?)"3�:?)"3�:?)"3�:?) "2�)"2"2�)"2"2�)"2"2�)"2 &"$�:=&"$�:=&"$�:=&"$�:= &2�32?&2�32?&2�32?&2�32?

D
��������������
	� &)�2)" &:�$"3 &"@�'=

&6������������
	�� &)�@:# &:�#2# &23�$=

&��6	
����������
	�� 3�)#? 3�:"# '$�2=

D
��������
��������� 3�333 &3�32" "33�3=

>�	��6��������+�9	������
��� &3�3?: 3�'@? &"")�)=

D
����������
��
����
����D
����������
��
����
����D
����������
��
����
����D
����������
��
����
���� $�3$3 $�3$3$�3$3$�3$3 #�:'##�:'##�:'##�:'# &:'�:=&:'�:=&:'�:=&:'�:= &:�2##&:�2##&:�2##&:�2##

-���
���� &"�''# &:�3): )?�?=

,
�
�����5
��,
�
�����5
��,
�
�����5
��,
�
�����5
�� )�'33)�'33)�'33)�'33 $�:"$$�:"$$�:"$$�:"$ &2?�?=&2?�?=&2?�?=&2?�?= &"�?"$&"�?"$&"�?"$&"�?"$

D
��������
��
	�����
����
		������� 3�333 3�333 &

7���	���	��� &3�33: &3�33) 2'�3=

,
�
������
����	�1��1�
,
�
������
����	�1��1�
,
�
������
����	�1��1�
,
�
������
����	�1��1�
 )�)#@ )�)#@)�)#@)�)#@ $�:"2$�:"2$�:"2$�:"2 &2?�?=&2?�?=&2?�?=&2?�?= &"�?"'&"�?"'&"�?"'&"�?"'

���	���������
������������������
	���!88�0 "�32" "�32" &

89	�����
��	��	����	��� 3�333 3�333 &

,
�
�����5
����������U,
�
�����5
����������U,
�
�����5
����������U,
�
�����5
����������U '�'"? '�'"?'�'"?'�'"? @�:::@�:::@�:::@�::: &2)�@=&2)�@=&2)�@=&2)�@= &"�?"'&"�?"'&"�?"'&"�?"'

7�	6
�,	���+.����-�6	
��� 23�?= 23�?=

�,-./�+.����-�6	
��� )�$= )�#=

U����������	���	���������
������
���
	���

• 7
��	�7
��	�7
��	�7
��	� �	������	��!���	
��		
��
0
�
������������
�
���������������
�
���������������
�
���������������
�
��������6����
���	�������
��
�������������
������(

• /
��
���/
��
���/
��
���/
��
��� 6
�
	���
�,
�
����� ,
�
�����,
�
�����,
�
�����
5
��5
��5
��5
���	
��
��"V"2!&2)�@=0������

�K���6
	��	
��
��)V"2(!&2�@=0(
���
�
��
���
��
	��
��

�	������	����
1
	��	
���
	�	�
���
��	6��
�
�
	�����(



!��&'�����!��&'�����!��&'�����!��&'����� ������������������������������������ ,�����
�
,�����
�
,�����
�
,�����
�
������������������������������������  ���������� ���������� ���������� ����������

,�;�5 �/��-.�� -W5 >5�>;-/�/>,�;�5 �/��-.�� -W5 >5�>;-/�/>,�;�5 �/��-.�� -W5 >5�>;-/�/>,�;�5 �/��-.�� -W5 >5�>;-/�/>

�����
��
% 7�	&23":7�	&23":7�	&23":7�	&23": /��&23"2/��&23"2/��&23"2/��&23"2 �����
��
% 7�	&23":7�	&23":7�	&23":7�	&23": /��&23"2/��&23"2/��&23"2/��&23"2

����������		�
��
����������		�
��
����������		�
��
����������		�
��
 2')�#)32')�#)32')�#)32')�#)3 2'"�?@:2'"�?@:2'"�?@:2'"�?@: 8��	�������
��8��	�������
��8��	�������
��8��	�������
�� "@2�"@'"@2�"@'"@2�"@'"@2�"@' "$#�:3#"$#�:3#"$#�:3#"$#�:3#

8	���
�����������
����� @"�'3: @"�2:3  �������	
� 
	��� "@:�::# "@3�)@$

>�	������������6�1�
� :�@:$ :�@$' -��
	
�
�����	��� 	������	�� &"�"$) &"�"$@

������������6�1�
� "$@�#32 "$$�2?@ 8���������		�
�� 
8���������		�
��
8���������		�
��
8���������		�
��
 ""#�@:3""#�@:3""#�@:3""#�@:3 "2#�$@?"2#�$@?"2#�$@?"2#�$@?

>�	�������������		�
��
� ""�?33 "3�'#" /
�������
 ������
��
�	9���� ??�3$? "32�)$:

��������		�
��
��������		�
��
��������		�
��
��������		�
��
 :??�?'?:??�?'?:??�?'?:??�?'? :?2�3@2:?2�3@2:?2�3@2:?2�3@2 8	�������
����	�������������		�
��
� :"� $$2 2@�2"'

�����
����� "@@�@'$ "$#�?3# 8�������		�
��
8�������		�
��
8�������		�
��
8�������		�
��
 :'"�?#::'"�?#::'"�?#::'"�?#: ::)�#'?::)�#'?::)�#'?::)�#'?

75

• -��	
�
���
����������
��������
����� �����
����������
����������
������
1�����	��������
��
����
	�����
������������	����
��	�������
>������!�>�0(

• ;���	�����
 ��
��
�� �1	�	 ��
��
�� �1	�	 ��
��
�� �1	�	 ��
��
�� �1	�	���	
�
�����	��������
��
�
1����������������
��
�
	���������������
�� 
��6�
�����������	��������
��
������
��
��
4	��/���	�1������
���	
�
	
��
���������	����
��	�������
>������!�>�0(5�
�1�����
�����1
	��	��
	�
�6��
�	9�����
�����
�
��	
������
�#3=�����
�	�
1����������� 
���������
��
��	���	�
	�
�
���
��
���������������������
��������������
6�	���	��(

• ;���	�����
 8	��

��	
�8	��

��	
�8	��

��	
�8	��

��	
��
�
��
������
���
	�
�����������	�������������
��
��6��
�������	�1�
� �	
��
������
�
	
���������������
23"2����������	������	�
���
�	��

��	
��
�	��������>�
�
��
� 	��
	�	��
��	
�
�
�
	�����(

 ��
��
����	����
�������1	�	 ":)�$:$ ""3�?:) 8	�� 

��	
� 232�@:" 2"2�2?"

-��
	����
����	������� 2@�'2' "?�)#2 8��������	�� ��
�������
	���� ?�2?2 '�@?$

��
������
������
��
� )@�@$? ?2�32: /
�������
���� ��
��
�	9���� ""?�#:@ "3:�")$

>�	�����������		�
��
� "�"@: 3�#") >�	�����������	 	�
��
� 2"�#): ":�@)'

.>.�;8��-*>.>.�;8��-*>.>.�;8��-*>.>.�;8��-*> )@"�$2:)@"�$2:)@"�$2:)@"�$2: )$)�$:$)$)�$:$)$)�$:$)$)�$:$

.>.�;� .-*>.>.�;� .-*>.>.�;� .-*>.>.�;� .-*> $):�@#?$):�@#?$):�@#?$):�@#? $::�#)'$::�#)'$::�#)'$::�#)' .>.�;.>.�;8��-*>C8�.D-7>5->5�.>.>.�;.>.�;8��-*>C8�.D-7>5->5�.>.>.�;.>.�;8��-*>C8�.D-7>5->5�.>.>.�;.>.�;8��-*>C8�.D-7>5->5�.> $):�@#? $):�@#?$):�@#?$):�@#? $::�#)'$::�#)'$::�#)'$::�#)'



���	����	����	����	����	����	����	����	� �
�� �
���
���
��/
���/
���/
���/
���

����������
���I������
	������������
���I������
	������������
���I������
	������������
���I������
	�� 
����
��
% 7�	&":7�	&":7�	&":7�	&": /��&"2/��&"2/��&"2/��&"2 �
��&"2�
��&"2�
��&"2�
��&"2 <��&"2<��&"2<��&"2<��&"2 7�	&"27�	&"27�	&"27�	&"2

/
�������
������
��
�	9���� 23@�33' 23'�$3# 2:)�3?) 222�:3) 2@:�'"@

 ���� �����������
��
�
���
	����
�������(�� +� @'�2#: "33�'"' 2$�)') )#�3"$ @)�3##

/
���I������
	�5
��/
���I������
	�5
��/
���I������
	�5
��/
���I������
	�5
�� ":"�@"2 ":"�@"2":"�@"2":"�@"2 "3'�3#)"3'�3#)"3'�3#)"3'�3#) 23@�$:323@�$:323@�$:323@�$:3 "@:�2??"@:�2??"@:�2??"@:�2?? "##�)"?"##�)"?"##�)"?"##�)"?

�,-./����������� )@�3@# )?�3#' )?�##) '3�2)" )?�3)@

/
���I������
	�5
��+�,-./��!�
�
�0/
���I������
	�5
��+�,-./��!�
�
�0/
���I������
	�5
��+�,-./��!�
�
�0/
���I������
	�5
��+�,-./��!�
�
�0 2�# 2�#2�#2�# 2�22�22�22�2 )�2)�2)�2)�2 :�):�):�):�) )�2)�2)�2)�2

4�����I������
	��5
��� !)�2)"0 !")�#'$0 !""�##?0 !@�@ ':0 !:�$"30

�,-./�+4�����I������
	��5
����,-./�+4�����I������
	��5
����,-./�+4�����I������
	��5
����,-./�+4�����I������
	��5
��� !:�20 !:�20!:�20!:�20 !:�20!:�20!:�20!:�20 !:�"0!:�"0!:�"0!:�"0 !:�$0!:�$0!:�$0!:�$0 !)�:0!)�:0!)�:0!)�:0

76

/�.�;;��/�;8DT�.�7>�-5/- �/>/�.�;;��/�;8DT�.�7>�-5/- �/>/�.�;;��/�;8DT�.�7>�-5/- �/>/�.�;;��/�;8DT�.�7>�-5/- �/>
• ")'������
� �
% !�
��� �
����
�0��	� �������������� �
������	� �

����
	� �
• *
�����
��� �'����
• 8	9����� ��������� ����� ���� �
?�����������
� �������
	��B,����

 ����� �(�(,,*��,���� 8����	�,���� ��1��
���,���� �������
	�
,��J��� ���� ,��J� 	9��� -�����	�
� 
� ���
	����

��.D� .�D�/�;�/��/���.D� .�D�/�;�/��/���.D� .�D�/�;�/��/���.D� .�D�/�;�/��/�
 >5�5.-/�/��/� DT/-.> >5�5.-/�/��/� DT/-.> >5�5.-/�/��/� DT/-.> >5�5.-/�/��/� DT/-.>

�:"(3:(23":�:"(3:(23":�:"(3:(23":�:"(3:(23":

 �	�� �	�� �	�� �	��
8����8����8����8����
'@='@='@='@=

;�	6�;�	6�;�	6�;�	6�
��������������������
):=):=):=):=



 �	�� �	�� �	�� �	�� -���'-���'-���'-���'

 �.�" /� ������� ���� ��������	
� 0�	��)���� ��� �'
,���+	�	� � &�� 	������ �� '� ��������	
� � ���'	���� �
	��������� � ��'�)���� ��)� ,��� ��� '� �	��&�	
� ��
�����)	����� ��&���� ��'��	��� � '� ��������	
� �� ���&'�����1

���� ��������	
� �� ,��� �� 	�+��)��	
� 0,'	�� �	���	,'�
�%� �� ����� �������� ��  �.�"1 ���� ���&)���� ��
�����	�&�� &�� �+���� � 	��	���	
� � '� ��)�� �� ���	����� ��
��&���� ��� '� �	�&���� �� '� -�� ��' ������� �� .�'����

7�

��&���� ��� '� �	�&���� �� '� -�� ��' ������� �� .�'����
2�3%�(**� �� �* �� 4&'	� � �&� ���������	�����
���&�'	5��	����6� !��' ������� 7%���7� �� �� �� )��5� �%� !��'
������� ����%���7� �� 3 �� ���	�),��� � �&� ������	���
���&'��	���� �� 	)'�)�����	
�1

��� D���K�
D
������
�D
������
�D
������
�D
������
� ��� ��������� -��
	��	
�-��
	��	
�-��
	��	
�-��
	��	
�
���(	�����X���
�(���
GGGGGGGGGGGG((((���
����
����
����
�( (((��������� ���


